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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 853/2020
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1% Das normas dos artigos 2.° ¢ 3.%, do Decreto-Lei
n.°67/2003, de 08/04, resultam que o fornecedor tem o dever de entregar ao consumidor os bens em conformidade
com o contrato de compra e venda (artigo 2.°/1), por um lado, ¢ que o fornecedor responde perante o consumidor
por qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem The ¢ entregue (artigo 3.°/1), por
outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de conformidade do
bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de reparagio ou
substituicio, a redugio adequada do prego e 4 resolugio do contrato; 3.7 A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96,
de 31/07, nos seus artigos 3.% 4.° e 12.°, ao consagrar que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos
(artigo 3.°/alinea a), que os bens que The sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam ¢ a
produzir os efeitos que se Thes atribuem (artigo 4.°), ¢, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais ¢ nio
patrimoniais resultantes da prestacio de servicos defeituosos (artigo 12.%); 4.2 Tim caso de falta de conformidade do
bem com o contrato assiste a0 consumidor o direito a reparagio do bem, nos termos do artigo 4.°/1; 5.% Verifica-se
uma falta de conformidade do bem quando o bem adquirido ¢ entregue ao consumidor nio corresponde is
caractetisticas constantes do contrato de compra e venda; 6.7 Tendo a demandada entregue ao consumidor o bem
adquirido por este com as caracteristicas previstas no contrato de compra e venda nilo assiste a este o direito a reparacao

do bem, nos termos do disposto nos artigos 3.°/1/2 ¢ 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67 /2003, de 08/04.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Ag¢ao Arbitral:
O demandante , residente na )

no concelho de , apresentou uma reclamacio no TRIAVEL, 4 qual foi atribuida o numero 853/2020, contra

a demandada
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‘Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes, na fase de conciliagio prévia a audiéncia
arbitral, em virtude da indisponibilidade das partes para o efeito, o processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral,

por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efcitos do disposto no artigo 14.°/1, da Lei n.°24/96, de

31/07, na redacao introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo verificado qualquer

modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas pattes.

De igual modo o pedido ¢ a causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante nio foram objeto de
alteragio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem na reparagao do bem

(veiculo automével), adquirido a demandada com fundamento na sua falta de conformidade.

Por sua vez, a demandada * apresentou contestacao escrita no prazo concedido para o efeito,
na qual se defendeu por excecao, invocando a incompeténcia material deste tribunal para apreciar e julgar este litigio
arbitral, ¢ também por impugnacao, pugnando, afinal, pela improcedéncia total da acio arbitral ¢ pela sua absolvicao

do pedido.

B. — A Mediagio e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da mediacio que tem como objetivo

a obtengio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Iix.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos os procedimentos
previstos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a tresolucio, por acordo, do litigio que opoe as

pattes neste processo atbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir todos os factos ¢ os documentos que os suportam, ¢ concluir que foram
cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Media¢ao” previstos no regulamento do TRIAVE

¢ da Lei da “Resolucao Alternativa de Litigios™.

N
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Na fase de “Mediacao” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a resolucio amigavel do litigio, razao
pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensao de ver

o litigio decidido pelo T'ribunal Arbitral do TRIAVE e estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necessaria (artigo

14.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada).
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVL as partes foram notificadas da data, hora e local da audiéncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim como para
apresentatem, quetendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem

por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se no auditério da “Casa do Territorio”, em Vila Nova de Famalicao, no dia 29-07-2020.
> s 29-07-2020),

pelas 12:15.

O demandante esteve presente na audiéncia arbitral ¢ a demandada fez-se representar pelo seu representante legal e

pelo Dr.®

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatario e pela Fx.ma Senhora Jurista

do TRIAVE presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia:

Incompeténcia matetial do Tribunal Atbitral do Triave:

Na sua contestacao escrita a demandada suscitou a excecao da incompeténcia absoluta, em razio da matéria, deste
tribunal, alegando, para o efeito, que este litigio ndo esta sujeito ao regime da arbitragem necessaria previsto na lei

1.°24/96, de 31/07, em virtude do contrato de compra e venda que vincula as partes ter sido celebrado quatro meses

()
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antes da arbitragem na area do consumo se tornar obrigatdria, e, consequentemente, para a mesma, este tribunal revela-

se incompetente, em razao da matéria, para apreciar ¢ julgar este litigio.

Vejamos, entio, se assiste razao a demandada:

A competéncia do tribunal arbitral para se pronunciar sobre a sua competéncia consta do artigo 18.°, da l.ei da
Atbitragem Voluntiria (LAV), aqui aplicivel por forca do disposto no attigo 19.%/3, do regulamento doIRI AVE, que
dispoe que “1 — O fribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia, mesmo que para esse, fim seja necessdrio apreciar a

existéncia, a validade on a oficdcia da convengio de arbitragen on do contrato em que ela se insira, on a aplicabilidade da referida convengio. *
A resposta a questao passa, desde logo, por analisar qual o Ambito da jurisdicao arbitral do TRIAVE.

De acordo com o disposto no artigo 4.%, do regulamento do TRIAVE, o Tribunal Arbitral do TRIAVE “..promore a
resolugio de conflitos de consumio”, considerando-se cstes os que “..decorren da aquisigio de bens, da prestagdo de servicos on da
transmissio de quaisquer direitos destinados a nso ndo profissional ¢ fornecidos por pessoa singular on coletiva, que exerca com cardter

»

profissional uma atividade econdmica que visa a oblengio de beneficios.”.

Ainda de acordo com o artigo 4.°/3, do referido regulamento, o Tribunal Arbitral do TRIAVE nio tem jurisdicao
sobre litigios “..en que estejam indiciados delitos de natureza criminal on que estejan excluidos do dmbito da aplicagio da 1.ei RAL”

(“Resolucao Alternativa de 1.itigios”).

Por sua vez, o artigo 7.°, do dito regulamento, consagra o conceito de “Reclamagio de consumo”, considerando-se esta o

“« ) - ; = . o ;. y o107, N " o 7, 7 vy
..omeio pelo qual 0 um consumidor expie os factos que entende infegrarent i litigio de consinmo, devendo nela ser identificados o reclamante

¢ 0 reclamado, descritos os faclos relacionados com a questao de consumo em litigio ¢ formulado o pedido, sempre que possivel, devidaniente

quantificado.”.

As normas acabadas de citar sio a concretizacio no regulamento do TRIAVE das disposicoes legais constantes da
denominada, comummente, por “Lei RAL”, ou seja, a Lei n.°144/2015, de 08/09, na sua redacio atualizada, ¢ das I.eis

1. 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/08, ambas na sua redagio atualizada.
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Em suma: do acima exposto resulta, entio, que o Tribunal Arbitral do TRIAVE tem competéncia para dirimir
conflitos de consumo decorrentes da aquisicio de bens, da prestagio de servigos ou da transmissio de quaisquer
direitos destinados a uso nao profissional ¢ fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater

profissional uma atividade econémica que visa a obtencao de beneficios.

Determinado o ambito da jurisdi¢ao do Tribunal Arbitral do TRIAVE importa, agora, apurar se a reclamacao

apresentada pelo reclamante tem por objeto um conflito de consumo.

Como seu deu conta supra o reclamante alega que celebrou um contrato de compra e venda de um bem mavel sujeito

a registo, tendo recebido o respetivo bem e pago o competente preco.

Confrontando estes factos com as normas acima citadas a resposta a questao acima enunciada seria afirmativa, ou scja,
o Tribunal Arbitral do TRIAVE seria competente para apreciar a reclamagao porquanto a mesma diz respeito a uma
relagao de consumo, dado que esta em causa a aquisi¢aio de um bem, destinado a uso nao profissional, a uma pessoa

coletiva (empresa), que exercia uma atividade econémica visando a obtencao de beneficios.

Todavia, para que o Tribunal Arbitral do TRIAVE tenha competéncia material para apreciar e decidir esta reclamacao
¢ necessario, igualmente, que se verifiquem outros requisitos legais, no caso a existéncia de um conflito de consumo, a
sujeicao do conflito a arbitragem necessaria ¢ a inexisténcia de regime legal que exclua, expressamente, do ambito da

jurisdicao arbitral, o conflito em causa.

Analisando o primeiro requisito legal este tribunal conclui, desde logo, que estamos perante um conflito de consumo
na medida em que existe uma divergéncia, clara, entre as partes no que diz respeito a uma das obrigacoes principais do
contrato de compra ¢ venda celebrado entre as mesmas.

O reclamante alega a falta de conformidade do bem e pretende a sua reparagao ao abrigo da garantia e a reclamada
invoca, por sua vez, que aquele renunciou 2o seu direito a garantia mediante um desconto muito significativo no prego

de venda fixado inicialmente.

De acordo com o disposto no artigo 3.°/alinea f), da “Lei RAL”, U contrato de compra e venda é nm contrato ao abrigo do
qual o_fornecedor de bens on prestador de servigos transfere on se compromele a lransferir a propriedade de bens para o consumidor ¢ o
consumidor paga oin se compromele a pagar o respetivo preco, incluindo qualquer contrato que fenha por objeto simultaneamente bens e

servigos.”,

ln
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Esta definicao legal esta em linha com a definicao legal de contrato de compra e venda constante do Cédigo Civil
(artigo 874.°), que dispoe, em suma, que ¢ o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro

dircito, mediante um prego.

De acordo com o artigo 879.°, do Codigo Civil, o contrato de compre e venda tem como efeitos essenciais a transmissao

da propriedade da coisa ou a titularidade do direito ¢ as obrigacoes de entregar a coisa e pagar o prego.

T'ratando-se de um bem de consumo a relagao contratual estabelecida entre as partes estd sujeita, ainda, entre outras,
as normas da Lei n.°67 /2003, de 08/04, que consagra os prazos de garantia para os bens méveis ¢ iméveis, assim como

o regime de exercicio do direito do consumidor a reparagao do bem em caso de falta de conformidade do mesmo.

Ora, alegando o reclamante que o bem em causa revela faltas de conformidade que terao de ser reparadas ao abrigo da
garantia legalmente prevista de dois anos ¢ recusando-se a reclamada a reconhecer a existéncia de tal garantia, alegando,
para tal, que aquele renunciou ao seu direito mediante um desconto no prego, desencadeou um conflito no ambito de

uma relacio de consumo que se tinha, a partida, como extinta por forca da alegada renincia ao dircito de garantia.

Em suma: este tribunal considera, assim, que estamos perante um conflito de consumo em virtude do demandante

reclamar, agora, a reparacio do bem ao abrigo da garantia legal.

Analisando o segundo requisito legal este tribunal conclui, também, que este conflito de consumo esta sujeito ao

regime da arbitragem necessaria previsto no artigo 14.°, da Lei n.°24/96, de 31/07.

Quanto 2 aplicaciao da atual norma do artigo 14.°/2 este tribunal considera que a mesma ¢ de aplicagao imediata a
todos os conflitos do consumo independentemente da data em que se iniciou a relagao de consumo, designadamente

a data de celebracio do contrato, e, ainda, independentemente da data em que tenha ocorrido o conflito.

A partir do momento (15-09-2016), em que entregou em vigor a atual redacao da norma do artigo 14.°/2, este tribunal
considera que todos os conflitos que preencham os requisitos enunciados naquela norma passam a estar abrangidos

pela arbitragem necessaria.

O artigo 1.° da Lei n.°63/2019, de 16/08, que introduziu a alteracio no artigo 14.°/2, acima citado, consagra, sob a

epigrafe “Objeto”, “...a sujeigio dos conflitos de consumo de reduzido valor econdmico a arbitragem necessdria on mediagdo, quando essa

seja a opedo do consumidor. ..

(=
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Ora, objeto desta lei ¢ muito claro: sujeitar os conflitos de concurso de reduzido valor ccondmico a arbitragem

necessaria.

O que para este tribunal significa que todos os conflitos de consumo de reduzido valor estio sujeitos a arbitragem

necessaria independentemente da data que em ocorreram ou da data em que se iniciou a relacio de consumo subjacente.

O que ¢ determinante para efeitos da aplicacio da atual norma do artigo 14.°/2 ¢ saber se existe um conflito de

consumo de reduzido valor econémico.

Qualquer outra interpretacao esbarrard, certamente, no pensamento legislativo subjacente a Lei n.°63/2019, de 16/08.
Concluindo: nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 18.°/1, da LAV, aplicivel por forca da remissao do
artigo 19.°/3, do regulamento do TRIAVL, este tribunal declara-se competente para apreciar ¢ decidir os conflitos de
consuino de reduzido valor econdémico, desde que essa seja a opcao expressa do demandante ¢ independentemente da

data em que ocotreu o conflito ou o inicio da relagio de consumo.

Para que a jurisdicao arbitral seja chamada a apreciar e decidir este tipo de litigios ¢ necessario que se verifique, entao,

o cumptimento prévio de trés requisitos cumulativos:

1.° I'ratar-se de um conflito de consumo nos termos e pata os efeitos previstos no artigo 2.° da Lei n.°24/96, de 31/07;

2.° De reduzido valor econdémico, ou seja, que nao exceda a alcada dos tribunais de 1." instancia, nos termos da atual

redacao do artigo 14.°/3;

3.% Os consumidores optarem expressamente que estes conflitos sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral.

Confrontando os requisitos acima descritos com o objeto do litigio arbitral consubstanciado nos autos, designadamente
a reclamacao apresentada pela demandante, este tribunal responde afirmativamente a segunda questao, pelas razoes
acima enunciadas, ou seja, esti em causa um consumidor que adquiriu um bem movel, para uso nao profissional, a
empresa, que exerce uma atividade econdmica com carater profissional com vista a obtencio de beneficios, dando-se,

assim, por cumptido o disposto no artigo 2.% da Lei n.°24/96, de 31/07.

I~
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Por outro lado, o conflito tem por objeto a reclamacio, pelo demandante, da reparagao do bem mével em causa
(automével), pelo qual pagou o preco de €2.750,00 (dois mil setecentos ¢ cinquenta cutos), que nio excede o valor da
algada dos tribunais de 1.* instincia, que atualmente é de €5.000,00, de acordo com o disposto no artigo 44.° da Lei da

Organizacao do Sistema Judiciirio.
Por fim, o demandante manifestou, expressamente, na parte final da sua reclamacao inicial, que o presente litigio fosse
submetido 4 apreciacio de um tribunal arbitral adstrito a um centro de arbitragem de conflitos de consumo legalmente

autorizados, no caso ao TRIAVE.

Em suma: este conflito de consumo cumpre os requisitos para ser reconhecido como um conflito de reduzido valor

econbémico sujeito ao regime da arbitragem necessaria previsto no artigo 14.°, da 1.ci n.°24 96, de 31/07.
) 2 p

Em face do exposto, de acordo com a competéncia prevista no artigo 18.° 1, da LAV, este tribunal declara-se
I > I P

competente para apreciar e decidir este conflito do consumo de reduzido valor econémico.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade ¢

capacidade judiciarias ¢ sao legitimas.

Nio ¢ obrigatorio que as partes se fagam representar ¢/ou acompanhar por terceitos, pese embora lhes assista esse

direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na sua redacio atualizada.

Como sc deu conta supra o demandante esteve presente, o mesmo nio sucedendo com a demandada que tao-pouco

se fez I'CPICSCHI‘HI‘.

O processo ¢ o proptio tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido ¢ esté isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.
Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento

do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da A rbitragem

Voluntiria ¢ do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).
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O demandante pretende que este tribunal condene a demandada na reparacio do automével que lhe adquiriu.
Analisado, assim, os pedidos ¢ a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificacao do valor da causa
fixa-se o scu valor em €2.750,00, recorrendo ao critério previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o

preco pago pelo demandante pela aquisicio do bem.

O valor da causa fixa-se, assim, em €2.750,00 (dois mil setecentos ¢ cinquenta euros), nos termos dos artigos 297.°/1,

do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para

o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova ¢ tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus articulados, as declaracoes da
parte do demandante, as declaracoes do representante legal da demandada ¢ os depoimentos das testemunhas arroladas
por ambos, em que todos se revelaram coerentes, seguros, coincidentes com a realidade, com precisio de datas, lugares
e pessoas, revelando, por isso, autenticidade e genuinidade, e, desse modo, crediveis, os documentos juntos aos autos
pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados ¢/ou provados por documentos, em conjugagio, ainda, com
as regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao

desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandada dedica-se a comercializacio de automéveis com escopo lucrativo;

2. O demandante ¢ cliente da demandada;

3. No dia 23-03-2019 a demandada vendeu 2 testemunha um veiculo automaével
pelo preco de €2.500,00 acrescido da retoma do veiculo de marca ”, modelo “ . matricula “
” de . com , avaliado em €2.500,00;
4. A demandada colocou o veiculo automével da marca < ” a venda no scu stand automovel pelo preco de
¢
€3.950,00;
9
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5. No dia 10-05-2019 o demandante deslocou-se ao stand automovel da demandada com o objetivo de adquirir um

10.

automovel;

O demandante encontrou-se com a testemunha que se encontrava no stand para
levantar a chave do automével da marca < > que havia adquirido;

A testemunha abordou o demandante em virtude de ter constatado que o mesmo
estaria interessado em adquirir o automével da marca "%

O demandante e a testemunha estiveram a conversar sobre este veiculo duramente duas horas, aproximadamente;

Durante esse perfodo de tempo falaram com o representante legal da demandada acerca do automével;

O demandante discordou do preco de venda de €3.950,00 dado que o valor da retoma foi de €2.500,00;
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5. No dia 10-05-2019 o demandante deslocou-se a0 stand automével da demandada com o objetivo de adquirir um
automovel;

6. O demandante encontrou-se com a testemunha que se encontrava no stand pata
levantar a chave do automével da marca > que havia adquirido;

7. A testemunha abordou o demandante em virtude de ter constatado que 0 mesmo
estaria interessado em adquirir o automével da marca i

8. O demandante e a testemunha estiveram a conversar sobre este veiculo duramente duas horas, aproximadamente;

9. Durante esse periodo de tempo falaram com o representante legal da demandada acerca do automével;

10. O demandante discordou do preco de venda de €3.950,00 dado que o valor da retoma foi de €2.500,00;
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17. O demandante renunciou ao seu dircito de garantia de dois anos mediante um desconto no preco no montante de

€1.200,00;

18. O demandante assumiu que trataria da preparacio e recondicionamento do automével a expensas suas na presenca

das testemunhas
19. O demandante nao substituiu a correia de distribuicio;

20. A correia de distribuicio provocou a imobilizacio do veiculo.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenca arbitral.
IV. — Motivagao:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢io do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1,2, 3, 4 ¢ 15, pelos documentos que se encontram juntos aos autos;
b) Quanto aos factos n.% 11, 12 ¢ 13, por confissio da demandada na sua contestacao escrita;

¢) Quanto aos factos n.% 2, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 19 ¢ 20, pelas declaracoes de patte prestadas

pelo demandante;

d) Quanto aos factos n.%s 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 ¢ 20, pelas declaracoes

de parte prestadas pelo representante legal da demandada;

€) Quantos aos n.% 19 ¢ 10, pelo depoimento prestado pela testemunha

arrolada pelo demandante;

f) Quanto aos factos n.°14, 16, 17, e 18, pelos depoimentos prestados pelas testemunhas

arroladas pela demandada.

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.’ 1| 4800-019 Guimaraes | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



. TRIAVE
w CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

CENTHROS
DE ARBITRAGEM
A prova foi produzida, a partir dos documentos juntos aos autos, das declaracoes de parte do demandante, do

representante legal da demandada e das testemunhas arroladas por ambas.

Através dos documentos foi possivel a este Tribunal Arbitral apurar, desde logo, a existéncia do contrato de compra ¢
venda, o bem adquirido, o preco pago pelo mesmo, as caracteristicas do hem, designadamente o ano da matricula, a

cilindrada, a categoria, o tipo, 0 ano e o numero de quilémetros percortidos até ao momento da celebracio do negacio.

Pelas declaracoes de parte do demandante foi possivel apurar todos os factos relativos ao contrato de compta ¢ venda,
inclusivamente a circunstincia de ter assumido a preparagio ¢ o recondicionamento do automével, apenas se
verificando uma diferenca relativamente as declatagoes de parte do representante legal da demandada e das testemunhas

arroladas por esta e que diz respeito a renincia do direito 4 garantia legal.

O demandante alega que nio renunciou a tal direito, mas a verdade ¢ que hé trés pessoas, o representante legal da
demandada e as testemunhas arroladas por esta, que tendo conhecimento direto dos factos, porquanto encontravam-
se presentes no momento da celebragao do negocio objeto deste litigio, afirmaram precisamente o contrario, ou seja,
que o demandante nio s6 aceitou adquitiu o bem no estado que se encontrava como renunciou, igualmente, ao direito

de garantia mediante um reducao de €1.200,00 no prego inicial de venda do automével.

Confrontado com duas declaracoes de parte e dois depoimentos testemunhais, todos crediveis, mas em que trés
apontam, claramente, num sentido diferente do outro, este tribunal arbitral nio poderia deixar de valorizar os
depoimentos testemunhais ¢, partit dos mesmos, concluir que o demandante renunciou, efetivamente, ao direito de

garantia tendo como contrapartida a redugao do preco do bem.

As duas testemunhas arroladas pela demandada afirmatam, sem tescrvas, que estavam presentes no momento da
concretizagio do negdcio ¢ que ouviram o demandante a aceitar o automével no estado em que se encontrava e a

negociar a reducio do prego mediante a rentncia do direito 4 garantia.

Tgualmente credivel revelouse o depoimento da testemunha arrolada pelo demandante que sendo mecinico de
profissio confirmou que o veiculo automavel se encontra imobilizado e que isso se devera, muito provavelmente, a
um problema na correia de distribuigio, embora nio tenha afirmado com 100% de certeza dado que ainda nio abriu o

motor.
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V. - Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de compra ¢ venda de um bem mével, sujeito a registo,
no caso um automével, relativamente ao qual se colocam duas grandes questoes: 1." Fxisténcia ou nao de falta de
conformidade do bem com o contrato; 2.* Em caso de resposta afirmativa a primeira questao, da existéncia ou nao da

obrigacao da demandada reparar o bem.

Sem necessidade de mais consideracoes prévias este tribunal anuncia, desde, ja, que responde negativamente a ambas
as questocs, ou seja, nao ficou provado nos presentes autos que o bem se revele desconforme com o contrato, mas por

outro, lado, provou-se que o demandante renunciou ao seu direito 3 garantia legalmente prevista de dois anos.

Assim, no que concernc a relacio estabelecida entres as partes resultou, suficientemente, para este tribunal arbitral, da
matéria de facto dada como provada, que as partes celebraram um contrato de compra e venda, que se verificaram os
efeitos essenciais deste contrato, que o demandante renunciou do seu direito a garantia legal de dois anos mediante um
desconto no prego inicial do bem e, por fim, que este bem se revela conforme com o referido contrato, ou seja, no se

apresentava defeituoso em virtude, desde logo, de cumprir a funcio para a qual foi adquirido.

Este tribunal concluiu, desde logo, pela inexisténcia de falta de conformidades do bem com o contrato porquanto o
demandante aceitou adquirir o bem nas condicoes em que se ele se encontrava, ou seja, sabendo que o mesmo precisatia

de dois pneus novos, substituicao do éleo, filtros e corrente de distribuicio.

A demanda nunca transmitiu ao demandante que o bem se encontrava em boas condicoes de conservacao ¢
funcionamento, pelo contririo, alertou-o, suficientemente, que o bem precisaria de alguns componentes novos, mas
aquele ainda assim entendeu adquitir o bem naquelas condicaes, renunciando, inclusivamente, 4 garantia legal mediante

uma redugio de 30% do preco inicial do veiculo.

Por isso, tendo consciéncia plena e efetiva do estado em que se encontrava o veiculo e tendo concordado com a sua
aquisicio naqueles termos, este tribunal nunca poderia, sob pena de validar uma notéria situagao de abuso de direito

da parte do demandante, qualificar como desconforme com o contrato o bem objeto do mesmo nos termos.

A este respeito dispoe o Decreto-Lei n.°67 /2003, de 08/04, na sua redacio atualizada, no seu artigo 2.°, sob a epiorafe
1 P ¢ g > Pg

“Conformidade com o contrato”, que “1 - O vendedor tew o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de

compra e venda. 2 - Presume-se gue os bens de consumo nio sio conformes com o contralo se se verificar algum dos seguintes factos: a) Nao
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serens conformes cont a descrigio que deles é feita pelo vendedor on nio possuiren as qualidades do bens qite o vendedor tenha apresentado ao
consumidor como amostra on modelo; b) Néo serem adequados ao uso espectfico para o qual o consumidor os destine ¢ do qual tenha
informado o vendedor guandy celebron o contrato ¢ que o mesmo tenha aceitado; ) Nao serem adequados as nlilizagoes habitualpente dadas
aos bens do mesmo tipo; d) Néo apresentarem as qualidades ¢ o deserpenho habituais nos bens do mesmo 1ipo ¢ que o consumidor pode

razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as declaragies piiblicas sobre as suas caracteristicas concretas foitas

pelo vendedor, pelo produtor on pelo seu representante, nonreadamente na prblicidade on na rotulagem.”.

Por sua vez, o artigo 4.° consagra que “7 - Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que

esta seja reposta semr encargos, por meio de reparagio o de substituicio, a redugio adeguada do preco on a resolucio do contrato.”’.

De igual modo dispe, ainda, o referido artigo 4.° que 5 - O consumidor pode exercer qualguer dos direitos referidos nos nimeros

anteriores, salvo se fal se mantfestar impossivel on constituir abuso de direito, nos fermos gerais.”.

Aquele diploma consagra, ainda, no seu artigo 3.° que I - O vendedor responde perante o consumidor por qualguer falta de
conformidade que exista no momento em que 0 bem lhe é entrogue. 2 - As fallas de conformidade gue se manifesten num prazo de dois on
de cinco anos a contar da data de entrega de coisa mivel corpirea on de coisa imével, respectivamente, presumen-se extstentes ja nessa data,

salvo quando 1al for incompativel com a natureza da coisa on com as caracteristicas da falta de conformidade.”.

Por sua vez, o artigo 5.%, do citado diploma dispoe, também, que “7 — O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo
anterior quando a falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos a contar da entrega do bemr, consoante se

Irate, respelivamente, de coisa mdvel on imivel.”.

Relativamente a “garantia” ¢ a possibilidade legal da sua rentncia pelo demandante no momento da celebracao do
contrato dispoe, entio, o artigo 867.°, do Cédigo Civil, sob a epigrafe “Rensincia as garantias”, que a renancia é possivel,

ainda que nao faca presumir a remissio da divida.

De todo o modo a questao da remissio da divida nio se coloca neste caso na medida em que a obrigacao principal de
pagamento do preco foi realizada, o mesmo se verificando com a transmissio do direito de propricdade e a entrega

efetiva do bem mével.
Por isso era admissivel que o demandante renunciasse, como aconteceu efetivamente, 20 scu direito 4 garantia legal

prevista no artigo 5.° acima citado.
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Alias, essa rentncia nio se traduziu numa mera declaragio unilateral, mas, ao invés, de um acordo estabelecido entre
as partes no ambito da negociacao do contrato de compra ¢ venda, tendo como contrapartida uma reducio significativa

do preco inicial do bem.

Aplicando o “direito” acabado de citar aos factos dados como provados temos, entio, que ao demandante, na qualidade
de consumidor, nio lhe assiste, relativamente ao bem em causa, a0 abrigo da garantia legal 4 reposicio, sem encargos,

da falta de conformidade daquele, por meio da reparacio.

DE igual modo, mesmo num cenario de eventual existéncia de falta de conformidade, ainda assim a demandada nio
estaria obrigada a reparar o bem da garantia legal acima enunciada, porquanto o demandante renunciou a esse direito
como contrapartida pela reducio significativa do preco inicial de venda do bem objeto do contrato celebrado entre as

partes.

Eim suma: da aplicacao do ditcito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
y o 5 : . . "
improcedéncia da presente agio arbitral e, consequentemente, pela absolvicio da demandada do pedido de reparacao

do bem ao abrigo da garantia legal.

VI. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente ag¢do arbitral e,
conscquentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do

Regulamento do TRIAVE.

VIL. - Encargos processuais ¢ Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-sc, assim, em €2.750,00 (dois mil setecentos ¢ cinquenta euros), nos termos dos artigos 297.°/1,
do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para

o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo atbitral serdo liquidados e cobrados pelo TRIAVE nos

termos do artigo 16.” do scu regulamento.
Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.
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Braga, 30-10-2020.

(0] Atbitro,

Alexandre Maciel,

N
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